
Kertas 1 · Perniagaan Soalan 8-14 (2/3)

Nama: ______________________    Tarikh: ____________

8.  Membahagikan pasaran kepada kumpulan pengguna dengan ciri sama dikenali sebagai?

A. Segmentasi pasaran

B. Bauran pemasaran

C. Kajian pasaran

D. Analisis SWOT

9.  Pengeluaran yang menghasilkan satu unit produk tersuai mengikut spesifikasi pelanggan

dikenali sebagai pengeluaran?

A. Jisim

B. Kelompok

C. Job

D. Aliran

10.  Kilang kereta yang beroperasi secara berterusan skala besar menggunakan sistem

pengeluaran?

A. Job

B. Kelompok

C. Jisim/Aliran

D. Tempahan

11.  Untung Kasar dikira menggunakan formula?

A. Jualan + Kos Jualan

B. Jualan − Kos Jualan

C. Jualan × Kos Jualan

D. Jualan ÷ Kos Jualan

12.  Penyata yang menunjukkan aset, liabiliti & ekuiti pemilik pada satu tarikh tertentu ialah?

A. Penyata Pendapatan

B. Kunci Kira-kira

C. Penyata Aliran Tunai

D. Belanjawan Tunai

13.  Antara berikut, yang manakah sumber modal DALAMAN perniagaan?

A. Pinjaman bank

B. Untung tertahan

C. Terbitan saham

D. Skim pembiayaan kerajaan

14.  Tanggungjawab Sosial Korporat (CSR) merujuk kepada?

A. Keuntungan maksimum tanpa had

B. Komitmen perniagaan menyumbang kepada masyarakat & alam sekitar

C. Pengelakan cukai

D. Pengurangan gaji pekerja
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Kertas 1 · Perniagaan Soalan 15-20 (3/3)

Nama: ______________________    Tarikh: ____________

15.  Antara berikut, contoh amalan beretika dalam perniagaan ialah?

A. Melabel produk dengan tepat

B. Menipu berat barang

C. Mencemarkan sungai berhampiran kilang

D. Menetapkan harga kartel bersama pesaing

16.  Aktiviti membeli & menjual barang secara elektronik melalui internet dikenali sebagai?

A. Pemasaran langsung

B. E-dagang

C. Francais

D. Perkongsian strategik

17.  Antara berikut, kebaikan e-dagang kepada usahawan ialah?

A. Capaian pasaran lebih luas tanpa kos kedai fizikal tinggi

B. Tiada persaingan harga

C. Tidak memerlukan internet

D. Tiada risiko keselamatan siber

18.  Struktur organisasi yang menunjukkan hierarki & rantaian arahan dipaparkan melalui?

A. Penyata kewangan

B. Carta organisasi

C. Kunci kira-kira

D. Buku tunai

19.  Ciri utama seorang usahawan berjaya ialah?

A. Mengelak sebarang risiko

B. Sanggup mengambil risiko yang telah dikira

C. Bergantung sepenuhnya kepada kerajaan

D. Tidak kreatif

20.  Koperasi mengagihkan keuntungan kepada ahli dalam bentuk?

A. Gaji

B. Dividen/Bonus

C. Sewa

D. Cukai
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Kertas 2 · Perniagaan 2/3

Soalan 3: Pemasaran [8 markah]

(a) Namakan EMPAT elemen dalam bauran pemasaran (4P). [4m]

(b) Sebuah kedai kopi baharu ingin menarik pelanggan golongan muda di sekitar kawasan

universiti. Cadangkan SATU strategi promosi yang sesuai dan berikan justifikasi. [4m]

Soalan 4: Kewangan Perniagaan [8 markah]

(a) Sebuah perniagaan mencatatkan Jualan RM80,000 dan Kos Jualan RM55,000 bagi bulan

tersebut. Kira Untung Kasar perniagaan itu. [4m]

(b) Namakan DUA sumber modal luaran yang boleh diperoleh oleh sebuah PKS (Perusahaan Kecil

dan Sederhana). [4m]
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Kertas 2 · Perniagaan 3/3

Soalan 5: Etika & E-dagang [6 markah]

(a) Berikan maksud Tanggungjawab Sosial Korporat (CSR). [2m]

(b) Nyatakan DUA cabaran yang dihadapi oleh peniaga dalam talian (e-dagang). [4m]
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Skema Jawapan · Kertas 2 Perniagaan 2/3

Soalan 3: Pemasaran

(a) Produk, Harga, Tempat, Promosi. [4m]

(b) Contoh: Promosi melalui media sosial (Instagram/TikTok) [2m] kerana golongan muda aktif

menggunakan platform tersebut dan kandungan viral boleh menarik ramai pelanggan dengan

kos lebih rendah berbanding iklan tradisional [2m]. (Jawapan lain yang munasabah turut

diterima)

Soalan 4: Kewangan Perniagaan

(a) Untung Kasar = Jualan − Kos Jualan = RM80,000 − RM55,000 = RM25,000. [4m: 2m formula

betul, 2m jawapan tepat]

(b) Pinjaman bank; Skim pembiayaan kerajaan (SME Bank/TEKUN) (mana-mana DUA diterima,

termasuk terbitan saham/bon). [4m]
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Skema Jawapan · Kertas 2 Perniagaan 3/3

Soalan 5: Etika & E-dagang

(a) Komitmen perniagaan untuk menyumbang kepada kesejahteraan masyarakat dan alam

sekitar melebihi keperluan undang-undang. [2m]

(b) Isu keselamatan siber/penipuan dalam talian; Pergantungan pada infrastruktur internet &

logistik penghantaran; Persaingan harga yang tinggi (mana-mana DUA). [4m]
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