LATIHAN 05.1 | A+ PREMIUM

Pemilikan dan tanggungjawab

Bandingkan modal, kawalan, liabiliti dan kesinambungan apabila menilai bentuk pemilikan. Pemilikan
tunggal memberi kawalan langsung tetapi pemilik menanggung liabiliti tidak terhad. Jangan
menganggap semua perkongsian mempunyai susunan liabiliti yang sama.

Contoh berpandu: Seorang peniaga mahu membuat keputusan sendiri dan memulakan operasi
kecil. Pemilikan tunggal boleh sesuai, tetapi aset peribadinya mungkin terdedah kepada hutang
perniagaan.

1. Nyatakan satu kelebihan kawalan dalam pemilikan tunggal.

2. Apakah maksud liabiliti tidak terhad?

3. Mengapa rakan kongsi patut mempunyai perjanjian bertulis?

4. Mengapa perniagaan besar memerlukan rekod yang teratur?

5. Adakah modal banyak sahaja menjamin kejayaan? Jelaskan.

Ekonomi & Perniagaan T4-5



SEMAK 05.1 | A+ PREMIUM

Jawapan & pembetulan

1. Pemilik boleh membuat keputusan dengan cepat tanpa persetujuan rakan kongsi.

2. Tanggungan hutang boleh melibatkan aset peribadi pemilik.

3. Untuk menjelaskan modal, pembahagian untung, tugas dan cara menyelesaikan pertikaian.
4. Untuk mengawal operasi, menilai prestasi dan memenuhi tanggungjawab pelaporan.

5. Tidak. Pengurusan, permintaan pelanggan dan kawalan kos juga penting.

Gunakan jawapan contoh untuk menyemak, bukan menyalin sebelum mencuba. Jawapan terbuka lain diterima
jika tepat dan sesuai dengan soalan.

Latihan pindahan: tukar satu nombor, perkataan atau situasi dalam soalan. Tulis versi baharu dan
jawapan kamu. Semak kaedah menggunakan contoh asal.
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LATIHAN 06.1 | A+ PREMIUM

Pengurusan dan operasi

Perancangan menetapkan matlamat; pengorganisasian membahagikan sumber; kepimpinan
membimbing pekerja; kawalan membandingkan hasil dengan sasaran. Pengeluaran perlu
menyeimbangkan kos, mutu dan masa.

Contoh berpandu: Sasaran kedai ialah 100 pesanan tepat masa. Hanya 80 berjaya. Pengurus
mengenal pasti punca lewat, menyusun semula tugas dan mengukur hasil minggu berikutnya.

1. Hitung kadar pesanan tepat masa dalam contoh.

2. Apakah langkah kawalan selepas mendapati hasil di bawah sasaran?

3. Mengapa latihan pekerja boleh meningkatkan produktiviti?

4. Nyatakan satu risiko menyimpan stok terlalu banyak.

5. Cadangkan petunjuk mutu selain jumlah keluaran.
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SEMAK 06.1 | A+ PREMIUM

Jawapan & pembetulan

1.80/ 100 x 100% = 80%.

2. Kenal pasti punca, ambil tindakan pembetulan dan semak semula prestasi.
3. Pekerja dapat melakukan tugas dengan lebih cekap dan kurang kesilapan.
4. Kos simpanan meningkat atau stok menjadi rosak/usang.

5. Kadar kecacatan, aduan pelanggan atau kadar pemulangan barang.

Gunakan jawapan contoh untuk menyemak, bukan menyalin sebelum mencuba. Jawapan terbuka lain diterima
jika tepat dan sesuai dengan soalan.

Latihan pindahan: tukar satu nombor, perkataan atau situasi dalam soalan. Tulis versi baharu dan
jawapan kamu. Semak kaedah menggunakan contoh asal.
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LATIHAN 07.1 | A+ PREMIUM

Pemasaran berasaskan pelanggan

Empat unsur asas campuran pemasaran ialah produk, harga, tempat dan promosi. Pilihan mesti
sepadan dengan pelanggan sasaran. Promosi yang jujur menerangkan manfaat sebenar dan tidak
menjanjikan hasil yang tidak dapat disokong.

Contoh berpandu: Kedai menjual bekas makanan tahan bocor untuk murid sekolah. Saiz,
keselamatan, saluran jualan dan harga perlu sesuai dengan keperluan keluarga.

1. Mengapa mengenal pasti pelanggan sasaran penting?

2. Pembungkusan lebih mudah dibuka berkaitan unsur mana?

3. Jualan melalui laman web berkaitan unsur mana?

4. Nyatakan satu kelemahan menilai kejayaan promosi melalui tontonan sahaja.

5. Apakah maklumat yang patut jelas sebelum pelanggan membeli?
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SEMAK 07.1 | A+ PREMIUM

Jawapan & pembetulan

1. Supaya produk dan cara pemasaran memenuhi keperluan kumpulan yang jelas.
2. Produk: ciri dan pengalaman penggunaan.

3. Tempat atau saluran pengedaran.

4. Tontonan tidak semestinya menghasilkan pembelian atau keuntungan.

5. Ciri, jumlah harga, cara penghantaran dan syarat yang berkaitan.

Gunakan jawapan contoh untuk menyemak, bukan menyalin sebelum mencuba. Jawapan terbuka lain diterima
jika tepat dan sesuai dengan soalan.

Latihan pindahan: tukar satu nombor, perkataan atau situasi dalam soalan. Tulis versi baharu dan
jawapan kamu. Semak kaedah menggunakan contoh asal.
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Kertas 2 - Perniagaan 1/3

Soalan 1: Pemilikan Perniagaan [8 markah]

(a) Bezakan antara Milikan Tunggal dan Perkongsian dari segi bilangan pemilik. [4m]

(b) Nyatakan DUA kebaikan Syarikat Sendirian Berhad (Sdn Bhd) berbanding Milikan Tunggal.
[4m]

Soalan 2: Fungsi Pengurusan [8 markah]

(a) Namakan EMPAT fungsi pengurusan mengikut urutan. [4m]
(b) Terangkan fungsi "Kawalan" dalam pengurusan perniagaan. [4m]
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Skema Jawapan - Kertas 2 Perniagaan 1/3

Soalan 1: Pemilikan Perniagaan

(a) Milikan Tunggal dimiliki oleh seorang individu sahaja [2m]; Perkongsian dimiliki oleh 2 hingga
20 orang rakan kongsi [2m].

(b) Liabiliti terhad kepada pemilik/pemegang saham [2m]; Kewujudan berterusan (entiti
berasingan) walaupun pemilik meninggal dunia/berhenti [2m]. (Mana-mana DUA kebaikan
munasabah diterima)

Soalan 2: Fungsi Pengurusan

(a) Perancangan, Pengorganisasian, Kepimpinan/Pengarahan, Kawalan. [4m - 1m setiap satul
(b) Kawalan ialah proses memantau prestasi sebenar perniagaan [2m] dan membandingkannya
dengan sasaran yang dirancang, serta mengambil tindakan pembetulan jika terdapat
penyelewengan [2m].
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