
Perniagaan · Nota 1 Konsep Perniagaan & Keusahawanan

1. Konsep Perniagaan & Keusahawanan

Perniagaan: aktiviti mengeluarkan/mengedar barang & perkhidmatan bagi memenuhi

kehendak pengguna dengan tujuan memperoleh untung.

Keusahawanan: proses mencipta, membangun dan menguruskan perniagaan baharu

dengan mengambil risiko demi ganjaran.

Ciri Usahawan Berjaya

Kreatif & inovatif

Sanggup mengambil risiko yang telah dikira (calculated risk)

Berdaya tahan & tidak mudah putus asa

Kemahiran membuat keputusan & menguruskan masa

Kepentingan Perniagaan kepada Ekonomi

Mewujudkan peluang pekerjaan

Menyumbang kepada KDNK & hasil cukai kerajaan

Menggalakkan inovasi & persaingan sihat

Meningkatkan taraf hidup masyarakat
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Perniagaan · Nota 3 Fungsi Pengurusan

3. Fungsi Pengurusan

Fungsi Penerangan

Perancangan Menetapkan matlamat & menyusun strategi untuk mencapainya

Pengorganisasian Menyusun sumber (manusia, kewangan, bahan) & membahagikan

tugas

Kepimpinan/Pengarahan Memberi arahan, memotivasikan & membimbing pekerja

Kawalan Memantau prestasi & membetulkan sebarang penyelewengan

daripada perancangan

Struktur Organisasi

Carta organisasi menunjukkan hierarki, rantaian arahan dan skop kawalan dalam sesebuah

perniagaan – dari Pengarah Urusan hingga ke pekerja operasi.
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Perniagaan · Nota 4 Pemasaran

4. Pemasaran (Bauran Pemasaran 4P)

P Maksud Contoh Keputusan

Produk (Product) Barang/perkhidmatan yang

ditawarkan

Ciri, jenama, pembungkusan, kualiti

Harga (Price) Nilai wang yang dikenakan Strategi harga

premium/kompetitif/diskaun

Tempat (Place) Saluran pengedaran kepada

pengguna

Kedai fizikal, platform e-dagang, ejen

Promosi

(Promotion)

Cara memberitahu & memujuk

pengguna

Iklan, jualan peribadi, media sosial

Segmentasi Pasaran: membahagikan pasaran kepada kumpulan pengguna dengan ciri

sama (demografi, geografi, psikografi) supaya strategi pemasaran lebih tepat sasaran.
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Perniagaan · Nota 5 Pengeluaran & Operasi

5. Pengeluaran & Operasi

Pengeluaran: proses menukar input (bahan mentah, buruh, mesin) kepada output

(barang/perkhidmatan siap).

Jenis Sistem Pengeluaran

Pengeluaran Job: satu unit tersuai (contoh: kek perkahwinan tempahan)

Pengeluaran Kelompok (Batch): kumpulan kecil produk serupa (contoh: roti dalam

batch bakeri)

Pengeluaran Aliran/Jisim (Mass): pengeluaran berterusan skala besar (contoh: kilang

kereta)

Kawalan Kualiti

Proses memastikan produk memenuhi piawaian yang ditetapkan sebelum dihantar kepada

pengguna – mengurangkan kecacatan & aduan pelanggan.
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Perniagaan · Nota 6 Kewangan Perniagaan

6. Kewangan Perniagaan

Sumber Modal

Sumber Dalaman Sumber Luaran

Simpanan peribadi pemilik Pinjaman bank

Untung tertahan (disimpan semula) Terbitan saham/bon

Jualan aset Skim pembiayaan kerajaan (SME Bank, TEKUN)

Penyata Pendapatan: menunjukkan untung/rugi perniagaan dalam satu tempoh (Untung

Kasar = Jualan − Kos Jualan; Untung Bersih = Untung Kasar − Perbelanjaan).

Kunci Kira-kira: menunjukkan aset, liabiliti & ekuiti pemilik pada satu tarikh tertentu.

Contoh Pengiraan Untung Kasar

Jualan = RM50,000. Kos Jualan = RM32,000. Untung Kasar = RM50,000 − RM32,000 =

RM18,000.
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Kertas 1 · Perniagaan Soalan 1-7 (1/3)

Nama: ______________________    Tarikh: ____________

1.  Perniagaan yang dimiliki oleh seorang individu sahaja dengan liabiliti tidak terhad ialah?

A. Perkongsian

B. Milikan Tunggal

C. Syarikat Sendirian Berhad

D. Koperasi

2.  Bilangan maksimum ahli dalam sesebuah perkongsian biasa ialah?

A. 20

B. 50

C. 100

D. Tiada had

3.  Syarikat yang menjual saham kepada orang awam melalui Bursa Malaysia ialah?

A. Milikan Tunggal

B. Sdn Bhd

C. Syarikat Awam Berhad

D. Perkongsian

4.  "Liabiliti terhad" bermaksud pemilik bertanggungjawab ke atas hutang perniagaan?

A. Dengan semua harta peribadi

B. Setakat jumlah modal yang dilaburkan sahaja

C. Tiada tanggungjawab langsung

D. Ditanggung sepenuhnya oleh kerajaan

5.  Fungsi pengurusan yang melibatkan menetapkan matlamat & menyusun strategi ialah?

A. Pengorganisasian

B. Perancangan

C. Kepimpinan

D. Kawalan

6.  Fungsi pengurusan yang memantau prestasi & membetulkan penyelewengan daripada

perancangan ialah?

A. Perancangan

B. Pengorganisasian

C. Kepimpinan

D. Kawalan

7.  Dalam bauran pemasaran 4P, "Place" merujuk kepada?

A. Ciri produk

B. Harga jualan

C. Saluran pengedaran

D. Kaedah promosi
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Skema Jawapan Kertas 1 – Ekonomi Asas & Perniagaan

Skema Jawapan – Kertas 1 Ekonomi Asas (Soalan 1–20)

1.A   2.B   3.C   4.A   5.B   6.C   7.B   8.C   9.B   10.C   11.B   12.B   13.B   14.B   15.B  

16.B   17.C   18.B   19.B   20.B

Skema Jawapan – Kertas 1 Perniagaan (Soalan 1–20)

1.B   2.A   3.C   4.B   5.B   6.D   7.C   8.A   9.C   10.C   11.B   12.B   13.B   14.B   15.A  

16.B   17.A   18.B   19.B   20.B
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