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Bahagian A 

[50 markah] 

 

1 Rajah 1 menunjukkan carta organisasi sesebuah persatuan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1 

Nyatakan P,Q, R dan S. 

P : …………………………………………………………………………………… 

Q : …………………………………………………………………………………... 

R : …………………………………………………………………………………… 

S : …………………………………………………………………………………… 
                      [4 markah] 

2 Berikut adalah maklumat berkaitan situasi di bahagian pengeluaran sebuah kilang produk 

makanan. 

 

 

 

 

Nyatakan dua ciri semangat kerjasama dalam pasukan yang perlu diterapkan bagi mengatasi 

masalah itu. 

 

i) ……………………………………………………………………………………….. 

ii) ………………………………………………………………………………………. 
                      [2 markah] 

Penasihat  

P 

S 

Q 

Setiausaha 

R 

• Pekerja saling bertelingkah semasa bekerja 

• Pekerja mementingkan diri sendiri 

• Pekerja sering lewat masuk kerja  
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6 Rajah 3 menunjukkan haiwan yang menghasilkan sejenis gentian.  

 

 

 Rajah 3 

 Nyatakan dua jenis fabrik yang terhasil daripada gentian tersebut. 

 i) …………………………………………………………………………………………….. 

 ii) …………………………………………………………………………………………….. 

 [2 markah] 

7 Rajah 4 menunjukkan aktiviti mengambil ukuran badan.  

  

 
 Rajah 4 

 Namakan bahagian badan yang perlu di ukur. 

 A : ………………………………………………………………… 

 B : ………………………………………………………………… 

 C : ………………………………………………………………… 

 D : ………………………………………………………………… 

 [4 markah] 

A 

B 

C 

D 
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10 Berikut adalah maksud bagi satu istilah dalam bidang makanan dan pemakanan. 
 

 
 
 
 

 

 Apakah istilah yang berkaitan dengan maksud itu ? 

 ……………………………………………………………………………………………………….. 

  [1 markah] 

 

11 Nyatakan dua fungsi air dalam tubuh badan manusia. 

 i)   …………………………………………………………………………………………… 

 ii) …………………………………………………………………………………………… 

 [2 markah] 

  

12 Nyatakan dua kesan nyata yang akan dihadapi jika tidak mematuhi prosedur keselamatan 

di tempat kerja dalam industri hospitaliti 

 i) ………………………………………………………………………………………………… 

 ii) ………………………………………………………………………………………………… 

 [2 markah] 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kajian saintifik terhadap pengambilan makanan dan 

fungsinya kepada tubuh badan manusia 
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15 Rajah 6 menunjukkan sejenis alatan untuk menghidang. 

 

 
 

 Rajah 6 

 a) Namakan alatan itu ? 

             …………………………………………………………………………………………….…… 

                                                                                                                                  [1 markah] 

 b) Nyatakan dua cara penyenggaraan alatan di a). 

 i)    ……………………………………………………………………………………………….… 

ii) …………………………………………………………………………………………………. 

 [2 markah] 

  

16 Rajah 7 menunjukkan satu kaedah memasak. 

 

 

 Rajah 7 

 a) Apakah kaedah memasak itu ? 

            ……………………………………………………………………………………………….. 

                                                                                                                                 [1 markah] 

 b) Nyatakan dua kelebihan memasak makanan menggunakan kaedah memasak di a). 

  i) …………………………………………………………………………………………… 

ii) …………………………………………………………………………………………… 

 [2 markah] 
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Bahagian B 

[50 markah] 

 

1 Sebuah Taman Tema dibuka di kawasan Bintang Baru. Didapati pelanggan yang datang adalah 

amat sedikit. Oleh yang demikian Alysha sebagai ketua kumpulan bahagian pengurusan 

ditugaskan untuk mengkaji kemungkinan yang berlaku berikutan kekurangan pelanggan.  

 

a) Nyatakan dua cara komunikasi yang boleh Alysha gunakan untuk tugasan tersebut. 

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

                                  [2 markah] 
 

b) Terangkan kaedah yang dapat digunakan oleh Alysha untuk mengekalkan hubungan baik 

dikalangan ahli kumpulannya supaya tugasan mereka berjalan lancar. 

 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

                                    [8 markah] 
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3 Siti mempunyai bentuk badan tinggi dan gempal. Dia ingin membeli sehelai blaus dengan 

pesanan secara atas talian. Rajah 2 menunjukkan dua lakaran stail pakaian yang dipilih oleh 

Siti. 

 

 

 

Blaus A Blaus B 

 

Rajah 2 

 

Berdasarkan Rajah 2 

 

a) (i) Bandingkan kesesuaian kesan ciri-ciri blaus tersebut kepada Siti. 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 
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No 

Soalan 

Jawapan Markah Jumlah 

BAHAGIAN A 

1 P : Pengerusi 

Q : Naib Pengerusi 

R : Naib Setiausaha 

S : Bendahari 

1 

1 

1 

1 

 

 

 

4 

2 i) Bertanggungjawab 

ii) Patuh arahan 

iii) Bekerjasama  

iv) Sistematik 

1 

1 

1 

1 

 

 

 

2 

3  

i) Minat  

ii) Bakat 

iii) Sikap  

 

1 

1 

1 

 

 

 

3 

4  

i) Taraf Pendidikan keluarga 

ii) Lokasi tempat kediaman 

1 

1 

 

 

2 

5  

i) Masalah kewangan 

ii) Halangan komunikasi  

iii) Cara didikan ibu bapa  

 

1 

1 

1 

 

 

 

3 

6  

i) Jersi  

ii) Twill  

iii) Tweed  

 

1 

1 

1 

 

 

 

2 

7  

A : Bahu  

B : Dada  

C : Pinggang 

D : Pinggul  

 

1 

1 

1 

1 

 

 

 

 

4 

8  

Butang  RM 2.00 

Benang RM 0.40 

Lapik dalam nipis RM 1.125@ RM 1.13 @ RM 1.15 

Jumlah RM 19.525@ RM 19.53 @ Rm 19.50 

 

1 

1 

1 

1 

 

 

 

 

4 

9  

X : Amilase  

Y : Pepsin 

 

1 

1 

 

 

 

2 

10  

 

Pemakanan 

 

1 

 

 

 

 

1 

 

 

 



SRT 3769/1                                                                                    PP_ Gempur 1      SPM2023 

3 
 

 

No 

Soalan 

Jawapan Markah Jum  

BAHAGIAN B 

1(a) - Perbualan  

- Video  

1 

1 

10 

 

1(b) Kaedah Huraian 

Komited terhadap 

tugasan 

 

 

                      [1 m] 

-Setiap ahli kumpulan perlu komited dan bersungguh-

sungguh melakukan tugasan yang diamanahkan 

- Ahli kumpuan juga perlu menunjukkan sikap positif, 

minat dan kesungguhan yang tinggi dalam 

melakasanakan tugasan agar hubungan baik sesama 

ahli kumpulan terpelihara. [1 m] 

Berkomunikasi 

secara terbuka 

 

 

                      [1 m] 

-Setiap ahli kumpulan perlu berkomunikasi secara 

terbuka tanpa rasa takut atau gentar semasa 

memberikan pendapat.  

-Maklumat yang disampaikan hendaklah secara 

berhemah agar ahli kumpulan tidak menyalahtafsirkan 

maklumat. 

                                                 [1 m] 

Mengelakkan 

konflik atau 

perselisihan faham 

 

 

                                 

[1 m] 

-Alysha berperanan menjadi pengantara atau orang 

tengah jika berlaku konflik atau selisih faham dalam 

kumpulannya. Alysha perlu bertindak tegas, tidak pilih 

kasih atau mementingkan satu pihak sahaja. 

-Konflik yang tidak diatasi dengan cara yang bijak boleh 

menjejaskan hubungan dan semangat kekitaan antara 

ahli kumpulan                                                           [1 m] 

Memelihara dan 

mengekalkan 

hubungan baik 

 

                       [1 m] 

-Setiap ahli kumpulan mempunyai pelbagai ragam dan 

sifat atau tingkah laku. Perbezaan ini boleh mencetus 

konflik atau suasana yang tegang 

-Alysha sebagai ketua berperanan untuk memastikan 

tidak berlaku perselisihan faham dan membangunkan 

hubungan yang harmoni serta semangat kerjasama 

antara ahli kumpulan. 

                                                             [1 m] 
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