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Ogos 2026

1 jam 15 minit

JANGAN BUKA KERTAS PEPERIKSAAN INI SEHINGGA DIBERITAHU

1. Kertas soalan ini mengandungi 40 soalan objektif.

2. Tiap-tiap soalan diikuti oleh empat pilihan jawapan, iaitu A, B, C dan D. Bagi setiap soalan,
pilih satu jawapan sahaja. Hitamkan jawapan anda pada kertas jawapan objektif yang
disediakan.

3. Jika anda hendak menukar jawapan, padamkan tanda yang telah dibuat. Kemudian
hitamkan jawapan yang baru.

4. Penggunaan kalkulator saintifik yang tidak boleh diprogramkan adalah dibenarkan.

Kertas soalan ini mengandungi 11 halaman bercetak.

[Lihat halaman sebelah
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Guna tenaga penuh ialah kadar pengangguran yang berada pada kadar
A Bersamaan 4 peratus atau kurang

B Bersamaan 4 peratus atau lebih

C Kurang dari 4 peratus

D Melebihi 4 peratus

Antara berikut, yang manakah paling tepat menerangkan maksud visi sesebuah
perniagaan?

A Kaedah pengagihan tugas dalam organisasi

B Perancangan terperinci operasi harian perniagaan

C Matlamat jangka panjang yang ingin dicapai oleh organisasi

D Kedudukan semasa perniagaan pada sesuatu tempoh tertentu

Antara berikut, yang manakah merupakan ciri-ciri objektif perniagaan yang baik?
A Spesifik, boleh diukur dan mempunyai jangka masa tertentu

B Ditulis secara umum dan tidak mempunyai tempoh masa

C Tidak boleh diukur dan bergantung pada keadaan

D Hanya ditetapkan oleh pekerja bawahan

Apakah tujuan penetapan visi, misi dan objektif perniagaan sebagai panduan kepada

sesebuah organisasi?

A Menyediakan sistem rekod dan dokumentasi pengurusan bagi memantau semua
aktiviti pentadbiran perniagaan secara terperinci

B Menyediakan panduan umum dalam pelaksanaan kerja organisasi bagi
memastikan setiap jabatan menjalankan fungsi masing-masing secara tersusun

C Menyediakan garis panduan aktiviti operasi harian supaya pekerja dapat
melaksanakan tugas mengikut arahan tanpa mengambil kira hala tuju jangka
panjang organisasi

D Menyediakan hala tuju strategik jangka panjang yang jelas serta menyelaraskan
semua aktiviti organisasi ke arah pencapaian matlamat perniagaan yang berdaya
saing

Sebuah syarikat menghadapi masalah pengeluaran yang tidak mencukupi untuk
memenuhi permintaan pelanggan. Bahagian manakah yang paling sesuai terlibat secara
langsung untuk menyelesaikan masalah tersebut?

A Bahagian Sumber Manusia untuk merekrut pekerja baharu

B Bahagian Pentadbiran untuk mengurus fail dan rekod syarikat

C Bahagian Kewangan untuk menyediakan laporan keuntungan syarikat

D Bahagian Pengeluaran untuk meningkatkan kapasiti dan kecekapan operasi

Apakah tujuan utama bahagian fungsian diwujudkan dalam sesebuah organisasi
perniagaan?

Untuk mengurangkan bilangan pekerja dalam organisasi

Untuk meningkatkan keuntungan perniagaan secara langsung

Untuk menggantikan peranan pengurusan atasan dalam membuat keputusan
Untuk memastikan setiap tugas dilaksanakan oleh jabatan yang berbeza mengikut
kepakaran
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Maklumat berikut berkaitan dengan ciri-ciri keperibadian usahawan.

Encik Jemagon pernah gagal dalam perniagaan lamanya sehingga terpaksa menjual

hampir kesemua aset untuk menampung hutang. Kini beliau telah memulakan
perniagaan baharu dan menghabiskan masa sehingga 12 jam sehari menguruskan

perniagaannya.

Antara yang berikut, ciri manakah yang ada pada Encik Jemangon?
I Tabah

Il Berdikari
Il Bertoleransi
IV Komitmen yang tinggi

A | dan Il

B | dan IV
C Il dan Il
D Il dan IV

Maklumat berikut berkaitan dengan faktor-faktor penyumbang untuk memulakan
perniagaan.

Seorang individu bercadang untuk memulakan perniagaan sendiri tetapi masih sedang
menilai beberapa perkara asas sebelum membuat keputusan.

Antara berikut, yang manakah faktor perlu dipertimbangkan untuk memulakan
perniagaan sendiri?

| Kedai yang cantik

] Modal yang mencukupi

Il Pengalaman dan pengetahuan diri

IV Warna dan reka bentuk logo yang menarik

A | dan Il

B | dan IV
C Il dan Il
D Il dan IV
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Bahagian B
(30 markah)

Jawab mana-mana DUA soalan dalam bahagian ini.

Maklumat berikut berkaitan dengan penubuhan suatu bentuk milikan perniagaan.

Encik Aryan merancang untuk menubuhkan sebuah syarikat logistik, HantarCepat
Sdn. Bhd., bagi menyediakan perkhidmatan penghantaran barang yang lebih cekap
dan sistematik. Puan Sofea selaku pengurus pemasaran ditugaskan untuk
merancang strategi campuran pemasaran bagi perkhidmatan tersebut agar
perniagaan mereka dapat bersaing dalam pasaran dan memperoleh keuntungan yang
optimum.

i) Jelaskan kepada Encik Aryan prosedur penubuhan perniagaan tersebut.
[6 markah]

i) Bagaimanakah elemen campuran pemasaran dapat membantu HantarCepat Sdn.
Bhd. dalam meningkatkan hasil jualan perkhidmatan mereka setiap tahun?
[4 markah]

Mengapakah keuntungan penting kepada sesebuah perniagaan. [5 markah]

Terangkan kepentingan interaksi antara bahagian fungsian dalam sesebuah organisasi
dengan organisasi luar untuk memastikan kelancaran operasi perniagaan.  [6 markah]

Maklumat berikut berkaitan dengan rancangan perniagaan.

Rancangan Perniagaan ialah satu dokumen bertulis yang menerangkan secara
terperinci tentang sesuatu perniagaan yang ingin dijalankan atau sedang dijalankan.
Dokumen ini merangkumi aspek seperti objektif perniagaan, strategi pemasaran,
kewangan dan operasi.

Berdasarkan stimulus di atas, analisis kepentingan Rancangan Perniagaan dalam
membantu seseorang usahawan mencapai kejayaan dalam perniagaan. [4 markah]

Jelaskan kandungan rancangan operasi dalam format Rancangan Perniagaan.
[5 markah]
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