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MAJLIS PENGETUA SEKOLAH MALAYSIA
NEGERI SELANGOR
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PERNIAGAAN TINGKATAN 5
Kertas 2
2 jam 15 minit
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JANGAN BUKA KERTAS
PEPERIKSAAN INI SEHINGGA
DIBERITAHU

1.

Tulis nombor kad pengenalan, angka
giliran, nama, dan tingkatan anda
pada ruangan yang disediakan.

. Kertas peperiksaan ini mengandungi

tiga bahagian:
Bahagian A, Bahagian B dan
Bahagian C.

. Jawapan hendaklah ditulis pada ruang

Jjawapan yang disediakan di dalam
kertas peperiksaan ini.

. Anda dibenarkan menggunakan

kalkulator saintifik.

. Kertas peperiksaan ini hendaklah
diserahkan kepada pengawas
peperiksaan pada akhir peperiksaan.

Markah

Bahagian Diperoleh

1
2
3

A
4
5
6
g

B 8
9

C 10

Jumlah

Kertas peperiksaan ini mengandungi 26 halaman bercetak dan 2 halaman tidak bercetak.
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(b) Maklumat berikut berkaitan dengan sebuah perniagaan.

Cik Zahra adalah pemilik sebuah perniagaan Buku & Kopi Enterprise di Seksyen 7, Shah
Alam yang menawarkan pelbagai jenis minuman kopi dan makanan seperti kuih dan
sandwich. Pelanggan boleh menikmati hidangan yang disediakan sambil meminjam dan
membaca buku di ruang yang kondusif. Beliau juga mempunyai lima orang pekerja tetap
yang membantu dalam menguruskan pemiagaannya.

Jelaskan perkaitan di antara bentuk pemilikan dan klasifikasi perniagaan tersebut.

[6 markah]
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Bahagian B
[30 markah]
Jawab mana-mana dua soalan dari bahagian ini.

7  Maklumat berikut berkaitan dengan sebuah perniagaan.

Restoran Rasa Timur adalah sebuah restoran berkonsepkan masakan Melayu yang
diusahakan oleh Encik Igbal dan keluarganya. Restoran ini beroperasi di Puchong dan
mempunyai dua buah cawangan lain iaitu di Kajang dan Sungai Buloh, Selangor.

Sejak setahun yang lalu, Encik Iqbal menghadapi masalah pusing ganti pekerja yang tinggi
kerana berhenti dan berpindah untuk bekerja di restoran lain. Jadual berikut menunjukkan
bilangan pekerja dan jualan perniagaan bagi enam bulan pertama tahun 2026.

Bulan Januari | Februari Mac April Mei Jun

Bilangan 138 125 108 99 90 85
Pekerja orang orang orang orang orang orang

Jualan . . . : : 2
3 juta 2.8 juta 2.5 juta 2.2 juta 1.9 juta 1.7 juta

(RM) J ) J J J J

Justeru, Encik Igbal telah mengarahkan pengurus sumber manusia mengambil tindakan
kerana perkara ini menjejaskan jualan perniagaan.

Selain itu, Encik Igbal juga menerima aduan daripada ketua tukang masak bahawa
pembekal bahan mentah iaitu AWZ Trading sering tidak mampu memenuhi permintaan
mereka untuk mendapatkan bahan mentah segar pada masa yang diperlukan. AWZ Trading
mempunyai kontrak membekalkan bahan mentah kepada Restoran Rasa Timur selama dua
tahun. Encik Igbal bercadang untuk membatalkan kontrak tersebut dan melantik pembekal
baharu.

(a) Terangkan klasifikasi perniagaan tersebut mengikut sektor dan skala.

(b) (i) Jelaskan trend pusing ganti pekerja tersebut bagi enam bulan pertama tahun 2026.

[4 markah]

[2 markah]
(ii) Jelaskan tindakan yang boleh diambil oleh pengurus sumber manusia. [4 markah)
(c) Adakah anda bersetuju dengan cadangan Encik Igbal?
Kemukakan alasan anda. [S markah])
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Maklumat berikut berkaitan dengan seorang usahawan.

3766/2

Puan Amirah merupakan seorang pengusaha minuman kopi secara kiosk kecil di Kota
Warisan, Sepang. Kiosk ini terletak berhampiran kediamannya. Beliau mengusahakan
kiosk ini bersama suaminya, Encik Amirul. Kiosk ini menjual pelbagai jenis minuman
kopi termasuklah perisa kopi baharu ciptaannya yang dijenamakannya sebagai Kopi Kak
Long. Kopi ini mendapat sambutan yang menggalakkan dari pelanggan.

Kos operasi yang meningkat menyebabkan Puan Amira memerlukan suntikan dana
sebanyak RM10 000 untuk modal pusingan perniagaan.
pilihan pakej pembiayaan yang sesuai dipilihnya.

Beliau menyenaraikan dua

. Pembiayaan Mikro-i
Skim Pembiayaan dan M §l.um DanaNITA Penjajaydan Peniaga
. ajlis Amanah Rakyat
Agensi Pembiaya (MARA) Kecil
Bank Rakyat

Had Pembiayaan RM50 000 RM50 000
Tempoh Pembiayaan 1 - 10 tahun 5 tahun
Cagaran Tidak Perlu Tidak Perlu
Kadar Faedah 3.5% 0%
Permohonan Secara Atas Talian Perlu Hadir ke Bank
Latihan Keusahawanan Disediakan Tidak disediakan

mereka mengembangkan perniagaan.

Di samping itu, Puan Amira juga mendapat tawaran dari Majlis Perbandaran Sepang
untuk menduduki premis perniagaan di Cyberjaya. Encik Amirul menggesa beliau
menerima tawaran tersebut kerana kadar sewa yang berpatutan dan ini adalah peluang

(a) Terangkan ciri-ciri usahawan yang dimiliki oleh Puan Amirah.

[4 markah)

(b) Sekiranya anda adalah Puan Amirah, pakej pembiayaan manakah yang akan anda pilih?

Kemukan alasan anda.

(c) Sejauh manakah anda bersetuju dengan Encik Amirul?
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