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Arahan kepada calon: 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Kertas soalan ini terdiri daripada empat halaman bercetak 

 
 
 
 



   

 
     

 

 
 

 
 

 
   

      

      

      

2 Nyatakan empat cabaran perniagaan pada masa ini.   [4] 

3 Huraikan tiga alat kawalan kualiti dalam proses pengeluaran.    [6] 

4 Huraikan dua faktor yang mempengaruhi pemilihan lokasi pembinaan sesebuah kilang.   [4] 

5 Huraikan tiga kepentingan penyelidikan pemasaran kepada sesebuah organisasi perniagaan. [6] 

6 Jelaskan dua strategi menyasarkan pasaran (market targeting).   [6] 

7 Nyatakan empat elemen yang terkandung dalam kunci kira-kira.   [4] 

8 Huraikan dua prinsip takaful di bawah kepatuhan syariah.   [4] 

9 Huraikan tiga aspek pengurusan sumber manusia strategik.   [6] 

10 Huraikan dua faktor penentuan keperluan sumber manusia dalam sesebuah organisasi.   [4] 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



   

 
     

 

 
 

 
 

JERUK MADU PAK ALI 

 

11.       Jeruk Madu Pak Ali memang antara produk jeruk berjenama yang diminati ramai di 

Malaysia. Produk jeruk madu jenama ini sudah sinonim di negara kita kerana apabila sahaja 

menyebut pasal jeruk buah-buahan maka akan terlintas untuk menyebut ''Jeruk Madu Pak Ali''. 

Jeruk ini dikilangkan di Pulau Pinang secara moden dengan skala besar-besaran melibatkan 

lebih 100 orang pekerja. Mereka kemudian membangunkan produk industri kecil dan sederhana 

(IKS) berasaskan makanan dengan membuat jeruk dimana teknologinya daripada MARDI. Itu 

adalah sejarah bagaimana perniagaan Jeruk Pak Ali yang hanya bermodalkan RM15 sahaja dan 

hanya dihasilkan di rumah.  

 

Apa yang lebih bermakna dan membanggakan kini populariti jeruk di bawah label Pak 

Ali Food Industries Sdn. Bhd. mula menembusi pasaran antarabangsa apabila turut dijual di 

Ireland dan Brunei selain mula mendapat tempahan dari negara Asia Barat.  

 

 

Jeruk Madu Pak Ali  mempunyai cawangan jualan di beberapa tempat seperti Bangi, 

Johor, Kuala Terengganu, Sungai Petani, Sarawak dan Kota Bharu, syarikat berkenaan juga 

tidak melupakan Pulau Pinang yang merupakan tempat kelahiran jeruk berkenaan. Menurut 

Alias lagi kini syarikat bertuah kerana mendapat sokongan padu pelbagai pihak sehingga 

menjadikan jeruk berkenaan sebagai produk pelancongan bagi pelancong yang berkunjung ke 

negeri ke Pulau Pinang. Dari segi pasaran dinyatakan sebanyak 60 peratus masih bertumpu 

untuk kawasan utara seperti Pulau Pinang, utara Perak dan selatan Kedah. Pelanggan suka 

berkunjung ke kilangnya di Simpang Ampat kerana terdapat sebuah pusat jualan dan mereka 

turut berpeluang menyaksikan sendiri proses penghasilan jeruk.  
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