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JANGAN BUKA KERTAS SOALAN INI SEHINGGA DIBERITAHU

1. Kertas soalan ini mengandungi tiga bahagian: Bahagian A ,Bahagian B dan Bahagian
C.

2. Jawab lima soalan di Bahagian A ,dua soalan di Bahagian B dan satu soalan wajib di
Bahagian C..

3. Markah yang diperuntukkan bagi setiap soalan atau ceraian ditunjukkan dalam
kurungan.

4. Penggunaan kalkulator saintifik yang tidak boleh diprogramkan dibenarkan.

Kertas soalan ini mengandungi 7 halaman bercetak
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5 Maklumat di bawah berkaitan dengan perniagaan yang dijalankan oleh Lina dan
Lana.

(@)

(b)
(€)

(b)
(©)

Lina dan Lana ingin memulakan perniagaan ‘dropship’ secara atas talian.
Mereka ingin menjalankan perniagaan menjual tudung dan skarf. Lina
dan Lana bersetuju untuk berkongsi dalam menyumbangkan modal
sebanyak RM2,000 daripada simpanan peribadi masing-masing.

Terangkan dua sumber fizikal yang terlibat dalam perniagaan tersebut.

[4 markah]
Jelaskan sumber pembiayaan yang terlibat. [2 markah]
Terangkan dua kelebihan jenis pembiayaan di atas. [4 markah]
Nyatakan dokumen perniagaan yang perlu disimpan. [3 markah]
Terangkan dokumen perniagaan di 6(a) [3 markah]
Lengkapkan Penyata Aliran Tunai di bawah

XYZ Sdn Bhd
Penyata Aliran Tunai bagi dua bulan berakhir 31 Disember 2017
Butiran November Disember
(RM) (RM)

Baki b/b 15,400 D
PENERIMAAN
Modal 30,000
Jualan tunai 25,600 35,000
Jumlah penerimaan 55,600 35,000
PEMBAYARAN
Belian tunai 1,740 2,560
Bayaran kepada pemiutang 9,950 8,320
Jumlah pembayaran A 10,880
Lebihan/(kurangan) B 24,120
Baki h/b C 83,430
Kirakan:
H A
(i) B
(i) C
(iv) D [4 markah]
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Bahagian B
[30 markah]
Jawab mana-mana dua soalan sahaja.

7 (a) Pernyataan berikut berkaitan satu masalah dalam ekonomi.

Satu fenomena kejatuhan harga barang dan perkhidmatan secara
berterusan.

(i) Apakah masalah tersebut [1 markah]

(i)  Terangkan tiga peranan kerajaan bagi menangani masalah di 7(a)(i).
[6 markah]

(b) Gambar berikut menunjukkan produk yang dikeluarkan oleh Syarikat Hi-Tech
Motor Berhad.

[v

‘h‘l

\ By

1y
l

l\(

Terangkan proses kawalan yang dilaksanakan oleh Encik Aaron, pengurus
pengeluaran untuk memastikan keluaran syarikat mematuhi piawaian yang

ditetapkan. [8 markah]
8 (a) (i) Berikan maksud titik pulang modal (TPM) [1 markah]
(i)  Jelaskan tujuan penggunaan titik pulang modal (TPM) [2 markah]
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(i) Rajah berikut menunjukkan graf pengeluaran sebuah perniagaan.

Hasil/Kos

4

» Kuantiti

Jelaskan yang berikut:

garisan X

garisan Y

Hi

Q1

Titik S1 [5 markah]

®op o

(b) Maklumat yang berikut berkaitan dengan nisbah kecekapan Syarikat Maju Jaya

)

(b)

Sdn. Bhd.
NisbahKecekapan 2015 2016
Nisbah pusing ganti stok 4.0 kali 6.5 kali
Nisbah pusing ganti aset 5.5 kali 4.0 kali
(i)  Jelaskan nisbah kecekapan. [2 markah]
(i)  Berikan komen tentang nisbah kecekapan Syarikat Maju Jaya Sdn. Bhd.

[5 markah]

Encik Musa ingin membuka sebuah kedai runcit dan ingin mendaftarkan
perniagaan sebagai ‘Kedai Runcit Musa’
i. Di bawah akta manakan Encik Musa mendaftarkan perniagaannya?

[1 markah]
ii. Terangkan prosedur pendaftaran perniagaan kepada Encik Musa.

[6 markah]

Encik Samad merancang untuk memulakan perniagaan mencuci kenderaan.
Terangkan empat kepentingan menyediakan rancangan perniagaan kepada
Encik Samad.

[8 markah]
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10.

BAHAGIAN C
[ 20 markah ]
Soalan ini wajib dijawab

Syarikat Fiesta merupakan sebuah syarikat yang menjual jus buah-buahan. Ketua
Eksekutif iaitu Encik Ramli merupakan seorang pengurus yang kreatif dan
berpandangan jauh. Beliau seorang yang berwawasan untuk memajukan perniagaan
dengan menyediakan perancangan stategik untuk memperbagaikan keluaran produk
jus. Beliau telah mencipta pelbagai jenis jus serta memperkenalkan jus khusus untuk
kesihatan.

Encik Sulaiman merupakan pengurus pengeluaran, beliau akan menguruskan
bahagian pengeluaran agar mencapai keluaran yang telah disasarkan pada setiap
bulan untuk memenuhi keperluan dan kehendak pengguna. Encik Kelvin merupakan
pengurus pemasaran Syarikat Fiesta, beliau telah memberi latihan kepada jurujualnya
untuk menjual produk di pasar raya. Beliau telah menyewa kaunter jualan di pasar
raya utama di Malaysia.

Encik Kelvin telah melancarkan promosi jualan dan mengadakan demonstrasi
di kaunter jualannya untuk meningkatkan jualan. Dua orang jurujualnya akan
menunjukkan cara penyediaan dan memberikan sampel minuman kepada orang
ramai untuk mencubanya. Jumlah jualan telah meningkat kerana adanya promosi
jualan dan mengadakan demonstrasi sepanjang tahun. Beliau bercadang
menambahkan bilangan kaunter jualan ke beberapa pasar raya besar di seluruh
negara. Oleh yang demikian, beliau telah menyediakan penambahan keperluan
bilangan jurujual kepada pengurus jabatan sumber manusia iaitu Puan Murni. Puan
Murni telah mengiklankan jawatan kosong Syarikat Fiesta di surat khabar. Bagi
mereka yang berminat, Puan Murni telah mengaturkan sesi temu duga untuk memilih
calon yang sesuai untuk memenuhi kekosongan jawatan jurujual di Syarikat Fiesta

Berdasarkan kes di atas, jawab soalan-soalan berikut.

a) Lakarkan struktur organisasi yang sesuai bagi Syarikat Fiesta [6 markah]
b) Jelaskan spesikasi tugas bagi setiap jawatan di Syarikat Fiesta [6 markah]

c) Terangkan jenis sumber pengrekrutan yang digunakan oleh Puan Murni
[2 markah]

d) Jelaskan tiga kelebihan dan tiga kelemahan sumber pengrekrutan di 10 (c)
[6 markah]
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PERATURAN PEMARKAHAN
PERNIAGAAN KERTAS 2 3766/2

Soalan Jawapan Markah
1(a)(i) | H1 Saiz — kecil 1
H2 Skala — domestik / tempatan 1
H3 Sektor — kedua / perkilangan 1
[3m]
1(a)(ii) | H1 Kos overhed rendah 1
H2 Dapat selesai masalah pelanggan dengan cepat kerana kurang 1
birokrasi
H3 Fleksibel, mudah mengubah strategi perniagaan 1
H4 Kos operasi kurang 1
[4m]
1(b)(i) | H1 Kadar upah minimum 1
H2 Tempoh waktu bekerja 1
[mak 1m]
1(b)(i1) | H1 Melindungi hak pengguna 1
H2 Keluarkan produk yang berkualiti 1
[mak 1m]
1(b)(iii) | HL Menggubal undang-undang pengiklanan bersesuaian ikut keperluan 1
semasa
H2 Mengelak daripada memberi maklumat palsu 1
[1m]
2(a) H1 Penetapan perancangan jangka masa panjang [1m]
2(b) | H1 S-Sfecific/khusus 1
H2 M — Measureble / boleh diukur 1
H3 A — Attainable / boleh dicapai 1
H4 R —Realistic / Munasabah 1
H5 T — Time frame / jangka masa 1
[5m]
2(c) Organisasi A Organisasi B
(i) Memaksimumkan untung Menjaga kebajikan masyarakat 1+1
(if) Mengeluarkan dan menjual memberi perkhidmatan kepada 1+1
barang dan perkhidmatan orang ramai
[4m]
3(a) H1 Pembahagian kerja 1
H2 Hubungan antara ketua dengan pekerja 1
H3 Jenis tugas 1
H4 Hierarki pengurusan 1
[4m]
3(b) H1 Merangka rancangan kewangan 1
H2  Mengagihkan sumber kewangan secara sistematik 1
H3  Mengawal perjalanan kewangan dalam setiap bahagian 1
[3m]
3(c) (1)  Mencari pembekal yang sesuai 1
(i)  Menilai pembekal-pembekal 1
(i)  Penerimaan barang daripada pembekal 1
Sesuaikan ikut kertas soalan [3m]
4(a) Peranan pengurusan sumber manusia
H1 Keperluan pekerja, merekrut pekerja, kontrak pekerjaan dan deskripsi 1




Soalan Jawapan Markah
tugas
H2 Membangunkan pasukan untuk mencapai sasaran 1
H3 Prestasi pasukan 1
H4 Latihan peningkatan kemahiran 1
H5 Membentuk persekitaran kerja yang positif 1
H6 Pemantapan budaya profesional 1
H7 Menggalakkan kreativiti dan inovasi 1
H8 Pemberian insentif yang munasabah 1
H9 Pemberhentian pekerjaan 1
[max 4m]
4(b)(i) | Definisi kebolehkerjaan
H1 Kemahiran atau kebolehan yang dimiliki oleh pekerja 1
H2 Membuatkan bakal majikan berminat untuk menawarkan pekerjaan 1
kepada mereka
H3 Kemahiran berkomunikasi, kerja berpasukan, penyelesaian masalah, 1
perancangan dan pengurusan diri, keupayaan pembelajaran,
penggunaan teknologi terkini, berinisiatif dan keusahawanan
[max 2m]
4(b)(ii) | Dua kemahiran kebolehkerjaan
F1 Kelayakan yang bersesuaian 1
Hla Merupakan kelayakan akademik dan kelayakan profesional yang ada 1
pada pekerja.
H1b Memiliki kelayakan akademik iaitu Diploma dalam bidang 1
pengurusan atau teknologi komputer
F2 Berpengalaman 1
H2a Majikan mementingkan pengalaman kerja kerana pekerja 1
berpengalaman dapat melakukan tugas yang diberi dengan berkesan
H2b Calon mempunyai pengalaman selama 2 tahun 1
[max 4m]
5(a) Dua sumber fizikal
F1 Peralatan teknologi maklumat dan komunikasi 1
H1 Semua peralatan yang digunakan dalam operasi seperti telefon, 1
komputer, mesin pencetak dan telefon pintar
F2  Produk siap 1
H2 Barang akhir yang telah siap diproses dan sedia untuk dijual iaitu 1
tudung dan skarf
[4m]
5(b) | Sumber pembiayaan terlibat
F1 Sumber pembiayaan dalaman 1
H1 Simpanan peribadi 1
[2m]
5(c) Kelebihan
F1 Cepat dan ringkas 1
H1 Perniagaan tidak perlu menunggu prosedur pembiayaan yang 1
mengambil masa yang lama
F2  Tidak melibatkan kos seperti faedah atas pinjaman 1
H2 Menggunakan wang sendiri tidak perlu menanggung faedah atas 1
pinjaman [4m]




Soalan Jawapan Markah
6(a) | Dokumen perniagaan yang perlu disimpan
F1 Rekod transaksi bank 1
F2 Rekod jualan 1
F3  Rekod pembelian 1
F4  Rekod kos operasi (kos selain daripada kos pembelian) 1
F5 Rekod ambilan dan modal 1
[max 3m]
6(b) | H1 Penyata bulanan yang dikeluarkan oleh pihak bank kepada akaun 1
semasa yang menyenaraikan semua urus niaga yang dibuat melalui
bank
H2 Dokumen yang mengandungi catatan aktiviti jualan yang dilakukan 1
seperti bil tunai, resit, invois dan slip daftar tunai
H3 Dokumen yang mengandungi catatan aktiviti pembelian yang 1
dilakukan seperti bil tunai, resit, invois dan slip daftar tunai
H4 Dokumen yang mengandungi catatan aktiviti perbelanjaan/kos 1
perniagaan selain daripada kos pembelian barang niaga seperti bil
pengangkutan, bil mengepos, bil insurans, gaji dan utiliti
H5 Rekod yang mengandungi maklumat ambilan oleh pemilik daripada 1
perniagaannya untuk kegunaan sendiri.
[max 3m]
6(c)(i) | A=1,740+ 9,950 1
=11,690
6(c)(ii) | B =55,600 — 11,690 1
=43,910
6(c)(iii) | C = 15,400 + 43,910 1
=59,310
6(c)(iv) | D=59, 310 1
[4m]
7(a)(i) | H1 Deflasi [1m]
7(a)(i) | F1 ~ Menurunkan kadar cukai 1
H1 Meningkatkan pendapatan boleh guna penduduk / perbelanjaan 1
meningkat / merangsang perniagaan
F2  Memberi khidmat nasihat perundangan 1
H2  mendidik peniaga guna sumber secaraoptimum / meningkatkan 1
perkembangan perniagaan / produk boleh dieksport ke luar negara
F3  Dasar kewangan negara 1
H3  Turunkan kadar faedah bank / galak perbelanjaan / turunkan cukai 1
eksport / galak aktiviti perniagaan antarabangsa / jalankan dasar
fiskaluntuk tingkatkan permintaan
[6m]
7(b) F1  Kawalan awalan 1
Hla memastikan semua input dalam keadaan baik sebelum proses 1
transformasi bermula
H1b contoh: peralatan dalam keadaan baik / bahan mentah mencukupi / 1
berkualiti / tenaga kerja mencukupi
F2  Kawalan semasa 1
H2a kawalan pengeluaran / memastikan proses berjalan lancar 1
H2b kawalan utiliti mesin / memastikan mesin dalam keadaan baik 1




Suka sampel ini?
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« Kertas trial SPM dari banyak negeri untuk subjek yang dipilih
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